


Виклики співпраці громадянського суспільства та влади

* цифра на графіку відображає у скількох робочих групах цей виклик був 
визначений
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01Низька обізнаність та мотивація у громадському 
секторі

Учасники зазначали, що у активістів є недостатньо знань про 
державотворення, методи комунікації, роботу в команді, 
реалізацію проєктів. Також відзначили низьку мотивацію та 
складність залучити людей до активностей, особливо в 
малих населених пунктах. 

Рішення: Проведення навчань, тренінгів, воркшопів, участь в 
національних та міжнародних освітніх заходах; Важливу роль 
відіграє самоосвіта; Розподіл між активістами напрямків 
інтересів та діяльності, що дозволить сфокусуватись на 
конкретних сферах; Вивчення досвіду інших громад.

У Слов’янську функціонує проєкт «Школа 
майбутньої влади», де можуть навчатися 
місцеві мешканці за рекомендацією попередніх місцеві мешканці за рекомендацією попередніх 
випускників. Серед тем обговорюються 
повноваження мера та депутатів, механізми 
формування та розпорядження місцевим 
бюджетом, механізми впливу на владу та 
можливості стати частиною місцевої влади».

Марина Олійник 
начальниця відділу 
культури Слов’янської 

міської ради 
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02Неналагоджений діалог

Учасники озвучували небажання влади налагоджувати та 
підтримувати контакт, відсутність каналів комунікації, нерозуміння 
необхідності взаємодії з громадою, низьку конструктивність 
такого діалогу, навіть якщо він відбувається

Рішення: Ініціація проведення спільних зустрічей (круглі 
столи, навчальні заходи, фокус-групи із залученням третьої 
незалежної сторони, тощо); Організація та проведення 
адвокаційних кампаній; Пропозиція від громади конкретних 
ідей та шляхів їх реалізації.

«У м. Вінниця проводили дослідження, яке 
виявило, що велику кількість місцевих депутатів 
громадськість не знає, як і про їх діяльність на 
цій посаді. І це є проблемою. Я думаю, що 
активізація роботи депутатів необхідна, в 
першу чергу, через діалог з громадою. 
Депутати будуть розуміти запит громади, а 
громада буде знати, що про це думають громада буде знати, що про це думають 
депутати».

Олена 
Чорнобривенко
голова правління ГО 

«Гармонія»

03Недовіра

Між владою та громадою породжена браком порозуміння, 
випадками недоброчесної поведінки та неправильним 
сприйняттям один одного.

Рішення: Широка поінформованість з обох сторін та 
доброчесна поведінка; Позитивні приклади попередньої 
співпраці; Руйнування стереотипів про владу та громадський 
сектор. 

«Довіру між владою і громадою можна 
побудувати шляхом реалізації спільних 
громадських проєктів. Хорошим прикладом 
є громадський бюджет. Владі важливо 
розуміти, що громадськість є її партнером 
та надавати їй усіляку підтримку».

Микола Сюсько
голова ГО «Простір 

молоді»



04Незалежність громадських активістів

Учасники обговорювали питання заполітизованості в 
громадському секторі, зміни влади та її вплив на незалежність, 
попередні контакти / домовленості і ініціативи, а також 
використання громадської діяльності лише для можливості 
потрапити у владу.

Рішення: Попереднє обговорення умов співпраці та 
позиціонування; Побудова сталих відносин та механізмів 
партнерства, яке не буде залежати від окремих осіб; 
Здорова конкуренція у громадському секторі; 
Відповідальність за свою діяльність.

«Для влади дуже важливо розуміти 
спроможність організацій для реалізації 
ініціатив, які вони пропонують. Громадським 
організаціям важливо брати на себе 
відповідальність та долучатися до процесів, а 
не просто вчити владу як треба працювати».

Марина Попатенко
заступниця Міністра 

молоді та спорту України

05Недостатньо можливостей для активності 

Мова йшла про відсутність приміщень, де можуть збиратись 
активісти, недостатність умов для маломобільних груп. Особливо в 
період карантину виявилася проблема відсутності або низької 
якості інтернету.

Рішення: Звернення до органів місцевого самоврядування; 
Організація в бібліотеці чи іншому громадському приміщені 
простору для зустрічей; Залучення бізнесу до піключення/ 
покращення якості інтернету; Облаштування інтернету в 
громадських місцях; Створення електронних сервісів.

«Ми створили сервіс «Кабінет Тернополянина», 
де люди (в тому числі з інвалідністю) можуть 
отримати інформацію чи послугу не виходячи з 
дому…На сайті міської ради ми створили 
декларацію волонтера, яку могли заповнити всі 
бажаючі. На основі декларації був створений 
єдиний паспорт волонтера, який погоджений з 
правоохоронними органами. Це збільшує правоохоронними органами. Це збільшує 
довіру до волонтерів серед населення».

Сергій Надал
міський голова 
м.Тернопіль



07Непрозорість влади

Учасники зазначали про недостатність інформування, доступу до 
статистики щодо діяльності органів місцевого самоврядування та 
їх окремих представників. 

Рішення: Впровадження практик електронного врядування 
(електронні версії документів-рішень, електронні петиції, 
онлайн відображення діяльності органів місцевого 
самоврядування тощо); Трансляція засідань онлайн; Публічні 
звіти про діяльність місцевої влади.

«Ми організували електронне опитування 
громадян і це дає нам можливість оперативно 
реагувати в процесі прийняття важливих для 
міста рішень… Чим більше буде інформації про 
роботу органів місцевого самоврядування у 
різних сферах та чим доступніша вона буде – 
тим більшим буде інтерес до роботи ОМС». Сергій Надал

міський голова 
м.Тернопіль

«На сайті міської ради є портал «Ваш депутат», 
де зібрана інформація про всіх депутатів: їх 
біографія, відвідування сесій, голосування, 
подача ініціатив тощо. Треба робити 
інформування про такі сервіси, бо багато 
людей про них не знають».

Марина Олійник 
начальниця відділу 
культури Слов’янської 

міської ради

06Неефективна фінансова діяльність органів 
місцевого самоврядування

Недостатність виділених фінансових ресурсів для діяльності 
громадського сектору (особливо це відчувається під час 
карантину), низька увага влади до проєктів, які пропонують 
активісти.

Рішення: Активне обґрунтування доцільності реалізації ідей 
(в тому числі адвокація); Впровадження бюджету участі; 
Спільний пошук і залучення грантових та інших коштів, 
співфінансування (наприклад, проведення пітчингів з 
Британською Радою).



Цей документ створений за фінансової підтримки Європейського Союзу.
Його зміст є виключною відповідальністю Британської Ради в Україні і 
не обов'язково відображає позицію Європейського Союзу.



Назва та опис Посилання

Додаток

Корисні інструменти для 
налагодження співпраці активних 

громадян та влади

Бюджет участі — можливість для 
кожного мешканця брати участь у 
розподілі місцевого бюджету

Електронні петиції — сервіс, який 
дозволяє звернутись громадянам 
до влади через офіційний онлайн 
інструмент

Пітчинг — конкурс проєктів 
соціальної дії для громади, який 
співфінансується Британською 
радою в Україні та місцевою 
владою

Молодіжна столиця — конкурс, 
метою якого є покращення 
співпраці місцевої влади та 
представників молодіжного 
середовища у всіх містах України. 
Організатором є Міністерство 
молоді та спорту України

Молодіжна рада — дорадчий 
орган при органах місцевого  
самоврядування для 
консультування та розробки 
молодіжної політики на місцях

https://gb.kyivcity.gov.ua/about 

https://pitching.in.ua/

http://youthcapital.org.ua/
pro-konkurs

http://youthcouncil.com.ua/

https://e-dem.in.ua/


